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NIF DENOMINAÇÃO UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCALÃO DIMENSIONAL TIPO PARTICIPAÇÃO ENTIDADE ENTIDADE PRINCIPAL

PROMOÇÃO DO 

DESENVOLVIMENTO 

SOCIAL DE CHAVES

Entidade 

Principal

Contactos de Candidatura

NOME NIF CARGO TELEFONE/TELEMÓVEL

CATARINA ISABEL ALBUQUERQUE FERREIRA 236070452 Diretor(a) 916372829 

Caracterização

Descrição

Descrição

A AQ.FLAVIAE & FORM é uma Associação de solidariedade social, sem fins lucrativos, q abrange no seu âmbito de ação todo o 

território nacional. “Aquae Flaviae”, “Águas Flávias” em latim, era também a denominação de um vasto território que ia do Douro até 

às nascentes do Tâmega, atualmente conhecido como Chaves, onde a Associação está sediada. A AQ.FLAVIAE, apesar de ter iniciado 

a sua atividade recentemente, constituída a 13 de abril de 2022, apresenta uma estrutura económico-financeira estável e 

sustentável, já que faz uma gestão estratégica por objetivos, assumindo uma estrutura de custos em função dos objetivos d cada 

atividade. Os objetivos principais da Associação são: promover e participar na formação profissional e educação e qualificação de 

adultos; apoio às pessoas c/ deficiência e incapacidade; apoio às famílias, pessoas idosas, à infância e juventude; apoio à integração 

social e comunitária. É entendimento da Associação apostar na promoção d projetos d formação profissional certificada q possibilite 

o desenvolvimento d competências q permitam a qualificação das pessoas, das empresas e do tecido empresarial. P/ isso, desenvolve 

conjunto de atividades e presta serviços à comunidade em geral, afim d capacitar as pessoas e as empresas d competências e 

dinamismo q lhes permitam contribuir p/o desenvolvimento e promoção das regiões de baixa densidade, tornando-as competitivas. 

É neste sentido q direciona o âmbito da presente operação (OP). Através do desenvolvimento de Formação Modular Certificada 

(FMC), promovendo a ALV, através d oportunidades flexíveis d melhoria d competências e d requalificação p/tod@s, tendo em conta 

as competências nos domínios do empreendedorismo e do digital, antecipando a mudança e as novas exigências do mercado de 

trabalho (MT), facilitar as transições de carreira e fomentar a mobilidade profissional. Tendo em conta q a AQ.FLAVIAE se candidata 

como “Outro Operador”, irá envolver na OP uma Entidade Formadora Externa (EFE) certificada pela DGERT ou MEC nas AEF 

apresentadas em candidatura; experiência comprovada como EFE em projetos c/o anterior Organismo (POISE); intervenção 

comprovada como EFE em formação destinada a empresas e pessoas singulares; bolsa de formadores c/perfil e nº adequados ao 

definido na OP; experiência no desenvolvimento d formação a distância, detentora d plataformas adequadas q garantam a 

verificação d participações, cargas horárias lecionadas e VF realizados; e, principalmente, q desenvolva a s/atividade tendo em conta 

os pressupostos q a AQ.FLAVIAE defende em matéria de = d género, oportunidades, ñ discriminação, q seja inclusiva e 

c/responsabilidade ambiental. P/a boa execução da OP, a Associação alocará 1 equipa responsável d projeto, q supervisiona o 

funcionamento geral da OP, verifica a comunicação e divulgação do projeto e assume a organização financeira. A EFE ficará 

responsável pela execução física, sob orientação da equipa interna. Ao envolver a EFE, garantirá q esta está alinhada c/os objetivos 

da presente OP, através da organização de FMC estruturada sob a forma de UFCD, c/finalidades e durações flexíveis, adaptadas e 

realizadas de acordo c/ os referenciais associados às qualificações q integram o CNQ, contribuindo p/ o desenvolvimento das 

competências das pessoas, melhor adaptação às mudanças e o reforço da empregabilidade. Possibilitará ainda a conclusão de 

qualificações incompletas previamente obtidas através d outras modalidades d educação e formação do SNQ ou d processos d 

Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências (RVCC); a realização e certificação (pela EFE) d percursos d formação d 

curta/média duração, previamente organizados, d modo a dar resposta c/coerência e relevância ao MT. É tb objetivo desta OP, 

responder às necessidades de formação identificadas pelos Centros Qualifica (CQ), decorrente do diagnóstico realizado, incluindo a 

análise efetuada no âmbito das CAC, bem como da formação complementar, garantindo q pelo menos 41% d@s formand@s 

abrangidos serão encaminhados pelos CQ. No fundo, a OP permitirá aumentar as qualificações e competências específicas dos 

adultos c/ idade = 18 anos e c/ nível de qualificação = nível 3 do QNQ, nas áreas prioritárias/emergentes, nos territórios de baixa 
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densidade, c/vista ao aumento da tx d empregabilidade e diminuição da tx d desemprego. A Associação atuará em concordância c/a 

Estratégia Portugal 2030, mantendo o foco nas agendas temáticas centrais p/o desenvolvimento da economia, da sociedade e do 

território português, considerando como prioridade as pessoas. Procurará contribuir p/um eq demográfico, através da promoção de 

ações formativas qualificativas em regiões de baixa densidade; uma > inclusão, recorrendo a mecanismos d ñ discriminação e d 

integração; e < desigualdade, mediante a implementação d técnicas d socialização e políticas conciliatórias. Visará a digitalização, 

inovação e qualificação, ñ só dos adultos, como das empresas, c/vista ao desenvolvimento do capital humano e consequente impacto 

positivo no desenvolvimento da eficiência das empresas, atuando assim em linha c/ a ENEI 2030. A OP será desenvolvida nas AEF 

identificadas como AEF relacionadas c/a Transição Digital e c/a Transição Verde (Anexo A-4). Forcar-se-á tmb nos objetivos do 

Programa Pessoas 2030, já q a atividade formativa deve valorizar as pessoas, a conclusão de qualificações, o desenvolvimento d 

competências q permitam a adaptação às exigências do MT e garantir a = de oportunidades a tod@s, independentemente do 

contexto socioeconómico, género ou deficiência, combatendo a exclusão social. Importa tmb referir que será prática da AQ.FLAVIAE, 

recorrer à assinatura digital, tanto por parte da equipa interna, como pela exigência desse fator à equipa da EFE. P/a concretização 

do exposto, são essenciais as parcerias desenvolvidas, nomeadamente com os CQ, já q promove a conclusão de qualificações 

incompletas, como o encaminhamento p/ formação modular dos participantes. P/ além destes, a parceria c/ as entidades de cariz 

social e, considerando a escassez de mão de obra especializada, contribuirá p/a redução ou até eliminação desta lacuna, através da 

implementação de percursos formativos específicos e consequente certificação. Foi c/ base na sua rede de parcerias e das respostas 

ao Diagnóstico, q abordaremos + à frente, q a AQ.FLAVIAE selecionou municípios de intervenção na zona Norte. D forma a dar 

resposta às necessidades de qualificação do tecido empresarial e do público-alvo em geral, a sinergia entre as associações 

empresariais, cooperativas e gabinetes de inserção profissional, servirá p/identificar facilmente ñ só as necessidades específicas de 

formação, como a população em situação de particular vulnerabilidade social e/ou em risco d exclusão social. Em suma, a 

AQ.FLAVIAE desenvolverá a OP c/foco nas áreas prioritárias da Transição Digital e Verde da ENEI 2030 e do INCoDe.2030, 

garantindo a formação profissional p/ a inclusão social, = de género e de oportunidades.

Objetivos

• Promover a ALV, através d oportunidades flexíveis d melhoria d competências e d requalificação p/ tod@s, tendo em conta as 

competências nos domínios do empreendedorismo, transição digital e transição verde;

• Antecipar as novas exigências em matéria d competências pessoais e profissionais, c/ base nas necessidades do MT, facilitando 

as transições d carreira e a mobilidade profissional;

• Promover a qualificação d@s adult@s c/ escolaridade = nível 3, principal/ em territórios d baixa densidade;

• Aprofundar as competências dos adultos, p/ o exercício de 1 ou + atividades profissionais, 1 melhor adaptação às mudanças 

tecnológicas e organizacionais e reforço da empregabilidade;

• Promover a realização e certificação d UFCD c/ finalidade e duração flexíveis, adaptadas às necessidades e disponibilidade d@ 

adult@, num contexto de ALV;

• Possibilitar a conclusão d qualificações incompletas previa/ obtidas através de outras modalidades de educação e formação do 

SNQ ou d processos d RVCC;

• Permitir a realização e a certificação d percursos d formação de curta/média duração, previa/ organizados, dando resposta c/ 

coerência e relevância ao MT, nomeada/ em territórios d baixa densidade;

• Responder às necessidades de formação do MT, nomeada/ as identificadas pelos CQ, decorrentes do DNF realizado, incluindo a 

análise efetuada no âmbito das CAC, e da formação complementar prevista nos processos RVCC;

• Responder às necessidades d formação d@s adult@s, em função das respostas obtidas no DNF;

• Contribuir p/ uma resposta ao encaminhamento dos CQ, no decurso do diagnóstico e da orientação realizados, garantindo q, 

pelo menos, 41% d@s formand@s são encaminhados pelos CQ, incluindo os encaminhamentos no âmbito da formação 

complementar prevista nos processos RVCC ou resultante de análise efetuada nas CAC;

• Promover a elevação do nível de escolaridade e/ou qualificação profissional dos destinatári@s;

• Garantir o contributo da operação, considerando o envolvimento d todos os parceiros, p/ os objetivos estratégicos do PT2030: 

PT+inteligente, PT+verde, PT+conectado, PT+social, PT+próximo dos cidadãos, PT+transição justa;

• Melhorar o acesso ao emprego e a ativação d candidatos a emprego, promovendo 1 participação equilibrada em termos d 

género no MT;

• Promover a igualdade d acesso e a conclusão, em especial por parte dos grupos desfavorecidos, d um percurso d educação e 

formação inclusivo e d qualidade;

• Favorecer a inclusão ativa, c/ vista a promover a IG, a IO, a ñ discriminação e a participação ativa;

• Promover a inclusão, luta contra a exclusão, desigualdades e discriminação;
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• Promover o desenvolvimento d 1 sociedade do conhecimento;

• Aumentar a qualificação dos RH;

• Promover a descarbonização da sociedade e a transição energética;

• Promover a implementação d 1 modelo económico circular;

• Promover a formação d adult@s para a Transição Digital e p/ a Transição Verde;

• Capacitar as pessoas c/ as competências digitais necessárias p/ o mundo e MT digitais;

• Implementar a transição digital da formação profissional c/ base na capacitação de tod@s, na diversificação de meios, 

metodologias e recursos formativos, garantindo a inclusão e a literacia digital no desenvolvimento das competências necessárias à 

(re)inserção profissional;

• Promover o desenvolvimento empresarial ambiental/ eficiente, económica/ viável e social/ equitativo, através da formação 

especializada de adultos;

• Realizar o diagnóstico d competências digitais na Academia PT Digital.

Resumo em português

A OP visa aumentar as qualificações dos adultos,impulsionar a 

empregabili// e combater o desemprego em PT c/a formação 

profissional.O objetivo é capacitar os adultos p/as 

mudanças,facilitar as transições verde e digital,priorizar a 

adoção d tecnologias digitais e práticas sustentáveis,além d 

promover a inclusão social e = oportuni//. Confiamos na 

n/capacidade d execução, centrada na qualificação d excelência, 

adaptada à realidade.

Resumo em inglês

The OP aims to increase adult qualifications, boost 

employability&combat unemployment in PT w/ professional 

training. The aim is to empower adults for change, facilitate 

green&digital transitions, prioritize the adoption of digital 

technologies&sustainable practices, as well as promote social 

inclusion & = opportunities. We trust in our execution capacity, 

focused on excellent qualification, adapted to reality.

Contexto

Diagnóstico da necessidade/Estado de Arte

Num contexto de constante mudança, a AQ.FLAVIAE acredita q o recurso à formação é imperativo para q as organizações e as 

pessoas consigam ultrapassar as vicissitudes atuais, já q a formação enquanto fator crítico p/ o desenvolvimento das competências, 

constitui uma alavanca p/ o sucesso empresarial e dos recursos humanos. N1 contexto d crescente globalização dos mercados e em 

constante mudança cm o q vivemos atual/, caraterizado por 1 elevada competitivi//, aceleração nos processos/dinâmicas 

tecnológicas, sociais e do conheci/o, a FMC adquire particular importância dado q a par deste processo d transformação assistimos a 

evidentes alterações nas exigências colocadas aos ativos. Assim, o desenvolvi/ económico e social através d eliminação d desigual//s 

e da = d oportuni//s depende d formação profissional. A AQ.FLAVIAE empenhou-se viva/ p/ q o DNF fosse o + próximo possível da 

reali// e consequente/ o Plano Formativo (PF) seja adequado, relevante e inclusivo. A metodologia utilizada foi a aplicação d 2 

questionários, c/ linguagem simples e acessível (desenvolvidos no Google Forms), 1 p/ a rede de CQ, no sentido d aferir as necessi//s 

verificadas p/ a conclusão d qualificações incompletas, incluindo a análise efetuada no âmbito das CAC, e da formação complementar 

prevista nos processos RVCC; e outro p/ aplicar à população em geral, desde os atores e corpo técnico, aos órgãos sociais e demais 

público q coopera c a AQ.FLAVIAE e à rede d parceiros. A AQ.FLAVIAE disponibilizou os DNF online, enviando via email e publicando 

nas redes sociais o link q direcionava p/ o Google Forms, permitindo atingir um público + abrangente e diversificado, d forma + 

eficiente. Após a observação dos dados obtidos, elaborámos um relatório q reflete os resultados dos DNF, incluindo 1 análise aos 

dados, as conclusões alcançadas e recomendações específicas p/ o desenvolvi/ do PF. 

Das 2726 respostas aos DNF na região Norte, foi-nos possível aferir q: os municípios c/ > representativi// d resposta foram Área 

Metropolitana do Porto; Chaves; Macedo de Cavaleiros e Mirandela; 81,14% da população interessada em frequentar formação 

apresenta níveis d escolaridade < ao nível 3; relativa/ à situação face ao emprego, 89,77% das respostas foram de empregados e 

9,90% de desempregados; é transversal a tod@s @s intervenientes q as transformações decorrentes dos avanços científicos e 

tecnológicos imprimem mudanças no mercado d trabalho e na socie// e q a formação profissional é a chave p/ combater lacunas, já 

que ˜ 84% das respostas identifica cm AEF d interesse a 213, 341, 345, 346, 481, 523, 541, 621, 761, 762, 811, 812, áreas 

identificadas cm AEF prioritárias p/ as Transições Digital e Verde;  por fim, e através das reuniões com os CQ percebemos q grd parte 

d@s adult@s considera ter 1 nível d literacia digital baixo. Aferimos ainda q nos territórios d baixa densidade a necessi// formativa é 

>, sobretudo sobre aspetos direta/ ligados aos avanços tecnológicos e científicos. Concluído o DNF e as analisadas as respostas, 

passa-se à fase seguinte, o planea/ d percursos adequados p/ abordar as lacunas identificadas, garantindo q os objetivos são claros e 

alinhados c/ as necessi//s d empresas, d adultos e d comuni//. A AV do Plano é importante, através d monitorização da formação e 

resultados, reajustando estratégias e conteúdos p/ garantir q as necessi//s formativas continuam a ser abordadas eficaz/.

Acompanhamento

Metodologia de Acompanhamento

P/ a presente operação, a metodologia de acompanhamento/avaliação a utilizar será contínua e transversal, controlando atividades, 

responsáveis, prazos, momentos d avaliação e resultados previamente estabelecidos, implementando medidas preventivas, 
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retificando desvios e propondo medidas corretivas, utilizando p/ o efeito instrumentos d registo q permitam: controlo da execução 

física/financeira, controlo das reuniões, análise/tratamento de não conformidades, avaliação das aprendizagens, avaliação d 

desempenho, avaliação da satisfação dos participantes, monitorização d resultados e análise dos impactos. Apesar da AQ.FLAVIAE 

ter q recorrer a EFE p a execução física da Operação, selecionará a q melhor se ajustar aos princípios avaliativos que considera 

adequados, acompanhando o processo formativo de perto o que lhe permitirá observar práticas, processos e comportamentos e 

sugerir melhorias quando necessário. A metodologia de acompanhamento da AQ.FLAVIAE e da EFE a contratar assumem 6 fases 

diferentes: primeiro a definição de objetivos claros, alinhados com as necessidades identificadas no DNF; em 2º lugar, planeamento 

detalhado que origina o Plano de Formação, definindo as ações q se pretende realizar, a forma d organização da mesma 

(privilegiando o ambiente digital) e os métodos de avaliação; na 3ª fase, a identificação do público-alvo, c/ base nas suas necessidades 

formativas e nos objetivos deste projeto (adultos c/ idade = 18 anos, c/ níveis de qualificação = a 3 e oriundos d regiões d baixa 

densidade), garantindo a heterogeneidade e a inclusão d pessoas c/ deficiência, onde se fomenta a troca d experiências e 

conhecimentos; na 4ª fase, o acompanhamento regular do progresso d@s formand@s e do papel d@s formador@s será 

responsabilidade da EFE, no entanto, a AQ.FLAVIAE fomentará o uso d ferramentas como relatórios, avaliações contínuas e 

feedback individualizado, através d sessões online individuais, disponibilização d conteúdos/materiais adicionais q facilitem a 

aprendizagem e a disponibilização online d questionários d avaliação, d forma a obter feedback individualizado; a 5ª e penúltima 

fase, passa por realizar avaliações periódicas para medir a eficácia efetiva da formação, em termos de aquisição de conhecimentos, 

desenvolvimento de competências pessoais e profissionais; por fim, na 6ª fase, analisando os dados obtidos na fase anterior e o 

feedback obtido, procede-se aos ajustes e às melhorias necessárias à formação, aos métodos utilizados, ou noutro processo que se 

verifique necessário, garantindo que se mantém o plano e as práticas relevantes, eficazes e adequadas. Terminado este ciclo de 

acompanhamento, iniciamos novamente, por forma a garantir a eficácia do Plano de Formação, alinhado com as necessidades em 

constante mudança d@s participantes e do ambiente externo. Por outro lado, e através dos questionários de avaliação da 

coordenação pedagógica aplicados aos formand@s e formador@s no final de cada ação, a AQ.FLAVIAE poderá acompanhar 

diretamente o desempenho da equipa externa. Assim, serão criados canais de comunicação digitais, facilitadores do 

acompanhamento imediato das ações e garantindo a confidencialidade (regulamentação RGPD) de todos os intervenientes. Em 

suma, a operação desenvolve-se numa metodologia de acompanhamento multinível designada de CPSA (Conhecer, Problematizar, 

Selecionar e Atuar) que garante o cumprimento de metas e a concretização de resultados.

Plano de Comunicação

A AQ.FLAVIAE assumirá o desenvolvimento do Plano de Comunicação da presente operação e disponibilizá-lo-á à Entidade 

Formadora Externa, p/ q a comunicação esteja alinhada e de acordo com os pressupostos que se identifica a seguir. O Plano p/ a 

presente operação, foi elaborado seguindo uma perspetiva de transparência e divulgação dos apoios, seguindo as regras de 

comunicação constantes nas disposições regulamentares comunitárias e nacionais aplicáveis, bem como as normas e especificações 

técnicas instituídas pela Autoridade de Gestão nesta matéria, procedendo sempre à publicitação dos apoios incluindo as insígnias do 

Pessoas 2030 e da União Europeia, nas infraestruturas, redes sociais e nos materiais e atividades de comunicação. Será objetivo da 

AQ.FLAVIAE aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal e reforçar a perceção positiva da aplicação dos mesmos. O 

Plano conta c/ ações de comunicação coerentes e acessíveis a tod@s, c/ linguagem simples, inclusiva e ñ discriminatória, q chegue 

facilmente a pessoas c/ deficiência ou incapacidade, minorias étnicas e raciais, migrantes e outros, promovendo a equidade e a justiça 

social. P/ a promoção e divulgação das ações de formação a desenvolver, será publicitado sistematicamente nas redes sociais, 

newsletters mensais p/ parceiros e CQ, divulgação direta junto da comunidade e das empresas. Sendo uma das prioridades o 

alinhamento c/ a Transição Digital, a divulgação será maioritariamente por meio digital chegando a um> nº  de pessoas. No entanto, e 

considerando q o público-alvo de > enfoque será detentor de escolaridade = ao nível 3, c/ idade = a 18 anos, c/ baixo nível de literacia 

digital, a AQ.FLAVIAE realizará ações de sensibilização junto do público e dos parceiros, através da divulgação/distribuição de 

material informativo sobre: a operação, a importância da IG, IO, ñ discriminação. P/ além destes, é importante expandir a 

comunicação aos associados, parceiros de cariz social e às empresas de forma a maximizar o impacto do Plano, garantindo que a 

informação chega à comunidade que representam, enquanto as empresas poderão ter conhecimento de formação necessária p/ os 

recursos humanos e funções específicas. Outro objetivo do presente Plano de Comunicação, será a tomada de consciência das áreas 

c/ > necessidade de foco, nomeadamente os baixos níveis de qualificação, a importância do CQ p/ a obtenção de qualificações p/ 

integração no mercado de trabalho, a necessidade de competências q promovam o reforço das temáticas de IG, IO, inclusão e ñ 

discriminação, a digitalização dos processos e das carreiras profissionais e a sustentabilidade. P/ as atividades efetivas de 

comunicação, será essencial estabelecer os canais de divulgação tendo em conta o conteúdo, o objetivo final, adaptando a linguagem, 

as imagens e a sua forma (vídeo, post nas redes sociais ou flyer), para além disso, será desenvolvido um vídeo para apresentação da 

operação, dos objetivos da operação e do Programa Pessoas 2030, cumprindo a cedência de direitos de autor às entidades 

financiadoras. Em suma, a AQ.FLAVIAE prevê desenvolver um plano contínuo e permanente de comunicação simples e acessível, 

com o intuito de alcançar a maior percentagem possível de participantes, utilizando para o efeito canais de comunicação de 

marketing, como publicidade, vídeos promocionais, feiras de emprego e newsletters, divulgando os objetivos do Programa Pessoas 

2030 e a operação em si.
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Cronograma da Operação

Data de Início

01-07-2024

Data de Conclusão

30-06-2027

Duração (meses)

35.97

Informação Complementar

CONSULTAR INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR

BENEFICIÁRIO CÓDIGO DESIGNAÇÃO UNIDADE VALOR FUNDAMENTAÇÃO

Sem itens a mostrar…

Enquadramento

Atividade económica da operação

CÓDIGO % DE AFETAÇÃO À OPERAÇÃO

85591 - Rev.3 100

Operações relacionadas

Sem itens a mostar...



Critérios de Seleção



1.1.1. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Adequação à Estratégia

Adequação da operação aos objetivos e medidas de política pública na área de intervenção da 

iniciativa

Valorizar o contributo da operação para os objetivos e públicos-alvo do Programa Qualifica, 

designadamente os adultos que possuam nível de qualificação do Quadro Nacional de 

Qualificações inferior ou igual ao nível 3, incluindo percursos de qualificação escolar e 

profissional incompletos.

(Determinado pelo rácio entre o número de participações com nível  de qualificação inferior ou 

igual a 3 e o total de participações contratualizadas em candidatura. O cumprimento deste 

subcritério poderá ser valorizado em candidaturas posteriores.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): Taxa de participações  com nível de qualificação inferior ou igual a 3 >= 60%

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE alinhará a presente operação com os objetivos do Programa Qualifica,

nomeadamente, o aumento dos níveis de qualificação e a melhoria da empregabilidade dos ativos,

dotando-os de competências ajustadas às necessidades do mercado de trabalho; reduzindo

significativamente as taxas de analfabetismo, literal e funcional; valorizando o sistema,

promovendo um maior investimento d@s jovens adult@s em percursos de educação e formação;

corrigindo o atraso estrutural do país em matéria de escolarização no sentido de uma maior



AJUDA

21/05/26, 11:44 Balcão dos Fundos - Ficha de Operação - Resumo da Operação

https://www.digitalfundos.pt/OperationsAndPaymentsRequest/ResumoDaOperacao_Consolidado/a41de760-03c3-4f99-aa21-479d10405fbd 6/19

https://www.digitalfundos.pt/balcao/LinhaDosFundos


convergência com a realidade europeia; adequando ainda a oferta e a rede formativa às

necessidades do mercado de trabalho e aos modelos de desenvolvimento nacionais e regionais.

Assim, a operação a que nos candidatamos irá estar alinhada com este propósito e com estes

objetivos, já que desenvolveremos a nossa atividade formativa visando reaproximar Portugal das

metas de convergência em matéria de aprendizagem ao longo da vida e que o nosso público-alvo

serão também os adultos com idade igual ou superior a 18 anos, com percursos de educação e

formação incompletos, de zonas de baixa densidade. Desta feita, a presente operação visa

promover a aprendizagem ao longo da vida, em especial através de oportunidades flexíveis de

melhoria de competências e de requalificação, de, pelo menos, 1658 adultos (61%), com

escolaridade < ao nível 3, com idade = a 18 anos, tendo em conta as competências nos domínios

do empreendedorismo, digital e verde, antecipando as mudanças e as novas exigências em

matéria de competências, com base nas necessidades do mercado de trabalho, facilitando assim a

(re)integração no mercado de trabalho, as transições de carreira e a mobilidade profissional. As

ações de formação a desenvolver, possibilitam @s formand@s deter competências que,

conjugadas com as já obtidas, possibilitem a conclusão de qualificações incompletas previamente

obtidas através de outras modalidades de educação e formação do Sistema Nacional de

Qualificações (SNQ) ou de processos de Reconhecimento, Validação e Certificação de

Competências (RVCC), recorrendo para tal aos CQ, parceiros na operação. A AQ.FLAVIAE encara

as parcerias estabelecidas com os CQ com elevada importância, já que, permite a cooperação e

colaboração para a melhoria da atividade formativa em geral e beneficiando @s formand@s. Pela

sinergia estabelecida entre os CQ e outros parceiros sociais e empresariais, será possível

enquadrar os adultos, com idade = a 18 anos, com escolaridade igual ou inferior ao nível 3 no

programa qualifica, melhorando assim os níveis de qualificação e contribuindo para a progressão

da qualificação da população e melhoria da empregabilidade. Esta sinergia será estabelecida, c/ o

apoio da EFE, através da orientação e encaminhamento dos adultos para percursos de

qualificação, bem como o seu acompanhamento. Tendo em conta o histórico positivo da

AQ.FLAVIAE nesta tipologia e neste parâmetro, o plano formativo foi desenvolvido por forma a

cumprir com este critério e assegurar que o rácio entre o número de participações com nível de

qualificação igual ou inferior a 3 e o total de participações da operação seja superior a 60%.

Paralelamente, a presente operação foi alinhada com o presente critério, na medida em que 60%

das UFCD do nosso plano serão de Nível 2.

1.1.2. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Adequação à Estratégia

Adequação da operação aos objetivos e medidas de política pública na área de intervenção da 

iniciativa - Valorizar contributo da operação para as prioridades da ENEI 2030 nos domínios da 

transição digital e da transição verde.

(Determinado pelo rácio entre o volume de formação alinhado e o volume de formação proposto 

em candidatura)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5):  Alinhamento >= 80%

Fundamentação do Benefíciario

A ENEI 2030 assume 1 importância estratégica, c/o agregador d 1 estratégia nacional p/ 1

especialização inteligente, pretendendo ser o ele/o facilitador da inovação, em linha c as

necessi//s e desafios do território nacional. O foco desta operação é a Transição Digital e

Transição Verde. Intrinseca/ ligada à ENEI está a INCoDe.2030 q visa garantir a literacia e

inclusão digitais p/ o exercício da cidadania, atuando tb cm facilitador da empregabili//, ao dar

resposta às exigências da crescente digitalização do MT: 1 população ativa + qualificada dá lugar a

novas formas d trabalho, novas profissões, a mercados e produtos inovadores e, consequente/,

atividades económicas + robustas e competitivas. Ao longo d toda a operação, e tal cm

evidenciado na presente candidatura, o AQ.FLAVIAE terá a sua atuação alinhada c/ a ENEI 2030,

já q o Plano Formativo q resultou do DNF e das reuniões c/ os diversos parceiros, incide sobre as

áreas prioritárias nos domínios da TD e da TV. O domínio da TD será promovido através d ações d

formação q visem a transformação dos modelos d negócios das empresas e dos processos,

incidindo os conteúdos em soluções inovadoras baseadas em tecnologias digitais e, tb, através d

ações q potenciem a transformação digital nas pessoas, graças ao uso e à formação d tecnologias

chave, procurando dotá-las c valor acrescentado e aumentando a literacia digital d@s

participantes; p/ além disso, o uso d assinatura digital (SCAP qdo aplicável) em todos os

documentos e a realização d formação a distância sempre q se adeque, será privilegiado. P/ o

domínio da TV, procurando alavancar 1 desenvolvi/o baseado na transição p/ 1 modelo

socioeconómico regenerativo, ambiental/ eficiente, económica/ viável e social/ equitativo, será

possível ñ só adotando práticas sustentáveis dentro do AQ.FLAVIAE (desmaterialização d
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processos, organização interna, privilegiar o uso d plataformas digitais, cm a d gestão da formação

e ensino a distância pelas EFE; redução do uso de papel), cm tb dinamizando ações d formação q

promovam o conheci/o e a capaci// p/ a criação/adoção d novos processos e práticas, +

sustentáveis, e o desenvolvi/o e aplicação de soluções inovadoras q contribuam p/ esta Transição,

cm o desenvolvi/o de soft skills no âmbito da eficiência energética, inovação e sustentabili//. C/

vista à contribuição p/ o alcance das metas nacionais e europeias, o AQ.FLAVIAE delineou 1 plano

d formação capaz d responder às necessi//s identificadas, em particular na região Norte do país. O

plano d formação definido centra-se em 12 AEF da TD e TV, sendo q 84,09% da sua ação se focará

nas AEF cumulativas das TD e TV (213, 341, 345, 523, 541, 621, 811, 812) e 15,91% em AEF

somente d 1 das Transições (346, 481, 761, 762). Assim, a total// do plano formativo do

AQ.FLAVIAE (100%) é das AEF das TD e TV. A definição deste plano teve por base as respostas

obtidas pelos DNF aplicados ao CQ, à rede d parceiros e ao público em geral, pelo q o

AQ.FLAVIAE garante o cumpri/o do critério dado q o VF total candidatado na operação é d

83600, sendo q desse, 70300 será alcançado pela execução d UFCD e/ou percursos formativos

alinhados em simultâneo c/ ambas as áreas prioritárias identificadas no Anexo A do Aviso,

representando + d 80% da execução física. Sendo o restante VF (13300) d AEF de uma das

Transições, 100% da execução está alinhada c/ a ENEI 2030, nos domínios da TD e TV

1.2. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Adequação à Estratégia

Contributo da operação para os indicadores de realização e resultado comuns e específicos do 

Programa para os quais foi definida uma meta - Contributo da operação para a meta do número 

de participações certificadas (taxa de certificação)

(Este subcritério deverá atingir um mínimo de 3 pontos (pontuação Suficiente) para que a 

operação possa ser aceite.

Determinada por consulta aos Indicadores de resultado propostos em formulário de  

candidatura)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5):A operação prevê taxa de certificação  >= 95%

Fundamentação do Benefíciario

Total de participantes na operação = 2717 Objetivo: Total de participantes certificados = 2609

(Taxa de certificação 96%) Tendo em conta a importância da operação para a qualificação de

adultos com idade igual ou superior a 18 anos, com nível de qualificação igual ou inferior a 3,

aliado ao histórico muito positivo da operação da AQ.FLAVIAE no Quadro PT2020, é

compromisso assumido nesta operação a certificação do maior nº possível de participantes, já que

só assim se contribui para a conclusão de qualificações incompletas, respondendo às

necessidades de formação do mercado de trabalho. Considerando que o Programa PESSOAS

2030 tem por missão apoiar as PESSOAS através da promoção do emprego de qualidade, das

qualificações e competências, e da inclusão social, contribuindo para o equilíbrio demográfico e

sendo um dos seus pilares “Mais e melhor (Re)Qualificação de adultos”, a presente operação visa

promover a aprendizagem ao longo da vida, em especial através de oportunidades flexíveis de

melhoria de competências e de requalificação para tod@s, a adultos com idade = 18 anos, com

escolaridade = ao nível 3 e/ou com qualificações incompletas previamente obtidas através de

outras modalidades de educação e formação do Sistema Nacional de Qualificações (SNQ) ou de

processos de Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências (RVCC). Tendo em

conta os resultados obtidos nos DNF aplicados, a rede de CQ protocoladas e a rede de parceiros

estabelecidas, aliada às equipas pedagógicas da EFE no terreno, comprometemo-nos com a

certificação de 2609 adultos, num total de 2717 participantes, ou seja, 96%. Considerando a

atuação da AQ.FLAVIAE, a sua rede de parceiros instalada na região Norte e ainda, a boa relação

que a AQ.FLAVIAE estabelece com as Entidades Formadoras e Estabelecimentos de Ensino com q

colabora, bem como as estruturas de apoio à execução da formação e a intervenção contínua

junto dos grupos, serão encetados todos os esforços para uma execução do projeto a 100%. Com

a dinamização de um projeto de formação diferenciador, através da articulação com a EFE e

reuniões online sistemáticas, a AQ.FLAVIAE pretende diminuir as taxas de abandono das ações

formativas, levando à consequente certificação, e para isso, fomentará a integração de alguns

elementos diferenciadores: como brainstorming, role-play, metodologias de formação criativas e

inovadoras, contribuindo para a alteração da imagem tradicional da formação profissional.

Simultaneamente, a AQ.FLAVIAE selecionará a EFE tendo em conta a equipa qualificada e

especializada nas áreas de educação e formação da OP e que efetue esforços significativos para

melhoria das condições de trabalho e da formação, através da informatização dos processos de

ensino e de aprendizagem; e que disponha de uma equipa pedagógica preparada para o desafio da

formação a distância, fundamental nesta operação, potenciando as competências digitais e
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inovadoras dos participantes. A AQ.FLAVIAE, seguindo estas orientações e práticas, prevê

diminuir a taxa de abandono d@s formand@s e concretizar o número de certificações a que se

propõe. Em suma, a AQ.FLAVIAE, pelo histórico que tem, garantirá a certificação de pelo menos

96% dos participantes na OP, sendo esta meta ponto de referência tb p/ a seleção da EFE.

2.1. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Impacto 

Contributo da operação para o aumento das qualificações e competências e/ou promoção da 

integração no mercado de trabalho ou progressão profissional.

A entidade dispõe de:

a) protocolos celebrados para o desenvolvimento de formação complementar no quadro de 

processos de reconhecimento, validação e certificação de competências (RVCC), 

b)  protocolos para desenvolvimento de formação modular, parte integrante do conjunto do 

percurso individual de qualificação.

c) mecanismos de acompanhamento, durante e após a conclusão da formação, que permitam 

aferir o contributo da formação modular na qualificação do participante;

d) mecanismos que promovam a empregabilidade do(a) participante;

e) mecanismos que favorecem a progressão profissional do(a) participante;

(Compromisso assumido com base nos dados e descritivo inscritos em sede de formulário de 

candidatura)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): A operação garante o alinhamento com 5 itens

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE dispõe d 1 rede d parcerias alargada, necessária p/ a prossecução da presente

operação. Relativa/ aos protocolos celebrados c/ os CQ, foi estabelecida 1 estreita parceria c/ o

intuito ñ só d desenvolvi/o d formação complementar no quadro do processo d RVCC, c/o do

desenvolvi/o d FMC c/o parte integrante d 1 percurso individual d qualificação. Pelo menos 41%

d@s adult@s abrangid@s nesta operação, ou seja 1114 adult@s, serão encaminhados por CQ p/ a

garantia dos objetivos acima descritos. Simultanea/ será ainda garantida a divulgação junto de

tod@s os participantes do Programa Qualifica, através d sessões d esclareci/o online integradas

nas UFCD, c/ o apoio a EFE. A AQ.FLAVIAE e a EFE assegurarão o estabeleci/o d contactos c/

estabeleci/os d ensino e outras entidades formadoras p/ facilitar a conclusão dos processos d

qualificação, assegurados pelas escolas e entidades parceiras nesta operação. No q concerne aos

mecanismos d acompanha/o, durante e após a conclusão da formação, a AQ.FLAVIAE tem

estratégias definidas p/ o acompanha/o e avaliação da formação em 3 níveis, assegurados tb pela

EFE: diagnóstico (onde conta c/ o apoio dos CQ p/ aferir a melhor solução p/ a conclusão d 1

percurso d qualificação), formativo/sumativo (acompanha/o in loco d cada ação através d visitas

pel@s coordenador@s d formação; online, através d reuniões por videoconferência c/ a EFE e a

coordenação interna da operação) p/ garantir a aprendizagem e aproveita/o por parte d@s

formand@s; e, final/, pós-formação, contando p/ o efeito nova/ c/ os CQ, acompanhando o

processo d qualificação d@s formand@s; e c/ os de+ parceiros (GIP, CLDS (aqdo da sua abertura),

associações empresariais e tecido empresarial) p/ a sua (re)integração no MT, p/ reajuste da sua

função no posto de trabalho q ocupava ou p/ o qual tenha sido promovido. Na presente operação

e à semelhança do trabalho q tem vindo a desenvolver ao longo dos anos, a AQ.FLAVIAE pretende

a qualificação d@s formand@s e a manutenção d relações estreitas c/ o tecido empresarial a fim d

assegurar a empregabilidade d@s formand@s e a sua progressão profissional. P/ a garantia destas

ações, a AQ.FLAVIAE dispõe d parceiros externos q asseguram a atualização das medidas d apoio

à contratação (p.e. Medida Compromisso Emprego Sustentável, Promoção d IG no Mercado d

Trabalho, Contrato Emprego-Inserção e Contrato Emprego-Inserção+, Redução d Tx Contributiva

no caso d contratação d Trabalhadores c/ deficiência) ou subida d categoria profissional (estágios

profissionais por aumento d qualificações). Simultanea/ as reuniões recorrentes c/ as empresas

parceiras e o contacto facilitado c/ as mesmas permite aferir as suas necessidades, competindo à

AQ.FLAVIAE a divulgação da oferta junto da sua base d dados d formand@s. Nesta operação em

particular, e c o apoio da EFE, será assegurado o acompanha/o integral dos participantes, desde a

sua inscrição até à sua qualificação completa e (re)integração no MT, alteração d posto d trabalho

e/ou d funções. A lista d parceiros será disponibilizada no separador, assegurando além do

exposto, protocolos de cedência de espaços formativos nos municípios da operação, garantindo a

acessibilidade a tod@s, assegurando o alinha/o da OP c/ os 5 itens.

3.1. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Capacidade de execução
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Adequação dos meios físicos, tecnológicos e humanos à proposta formativa apresentada.

Capacidade, qualidade e adequação das infraestruturas, equipamentos, recursos didáticos e 

recursos humanos.

(Compromisso assumido com base nos dados e descritivo inscritos em sede de formulário de 

candidatura)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): >= 90%  dos meios físicos e tecnológicos encontram-se preparados para o 

desenvolvimento da atividade formativa em ambiente digital, dos recursos didáticos são 

disponibilizados em formato digital e da equipa de formadores apresenta experência acima dos 3 

anos.

Fundamentação do Benefíciario

Tendo em conta que a AQ.FLAVIAE pretende desenvolver a presente operação alinhada com a

Transição Digital e Transição Verde, irá desenvolver pelo menos 70% do Plano de Formação em

regime a distância. Para a prossecução desta meta, e sendo q a AQ.FLAVIAE se candidata na

tipologia de “Outro Operador”, terá q envolver na operação uma Entidade Formadora (EF), pelo q

terá em especial atenção a disponibilização de ferramentas para o desenvolvimento da formação

em ambiente digital e a equipa formativa das Entidades Formadoras certificadas disponíveis, de

forma a selecionar a que melhor se adeque com este objetivo. Esta EF integrará o organograma de

gestão de projeto, sob a coordenação do Coordenador/Gestor da operação interno da

AQ.FLAVIAE, assumindo as responsabilidades definidas no âmbito do quadro de competências

funcionais da operação, nomeadamente, posicionando-se como parte integrante do

acompanhamento e execução física/financeira do projeto. Ou seja, aquando da seleção da EF, a

AQ.FLAVIAE criará uma checklist com requisitos mínimos que deverá ser cumprida, como:

certificação como entidade formadora pela DGERT ou MEC nas áreas de formação apresentadas

em candidatura para o desenvolvimento dos percursos de formação presencial e a distância;

experiência comprovada como EF em projetos da mesma tipologia (FMC); ser detentora de

plataforma de ensino a distância, de fácil acesso, intuitiva, que permita a verificação das

participações, horas e volumes de formação executados, facilitadora do processo formativo em

regime a distância; bolsa de Formador@s com o perfil e em número adequado ao definido na

operação, que apresentem experiência formativa acima dos 3 anos e que sejam detentores de

CCP-E (E_Formador); infraestruturas e salas de formação que assentem nos requisitos de

certificação definidos na Portaria nº 851/2010, de 06/09, alterada pela Portaria nº 208/2013 de

26/06, nomeadamente ao nível da: área útil por formando, condições ambientais, higiene e

segurança, equipamentos de apoio e mobiliário, e cumprem os critérios de acessibilidade p/

pessoas com mobilidade reduzida; disponibilização de computadores com acesso à internet @s

formand@s e formador@s, durante a ação de formação. A AQ.FLAVIAE privilegiará e definirá

como prática a adotar, q os recursos didáticos a utilizar nas formações sejam adequados ao

ambiente digital, ou seja, q seja feita a divulgação d vídeos e apresentações interativas sobre os

conteúdos a abordar, a disponibilização de materiais pedagógicos e dos questionários de

avaliação da ação via online, garantindo sempre q os recursos e as plataformas mencionadas

estão acessíveis a tod@s os participantes, incluindo aqueles c/ deficiência, seja visual, auditiva ou

motora, por exemplo, através da disponibilização de vídeos com legendas e assegurando a

compatibilidade com leitores de ecrã. Assim sendo, a AQ.FLAVIAE irá garantir que os meios

físicos e tecnológicos estão preparados p/ o desenvolvimento da atividade formativa em

ambiente digital, garantindo 1a experiência de aprendizagem eficaz e satisfatória para tod@s @s

participantes. Por outro lado, e p/ assegurar os cerca 30% da atividade formativa em regime

presencial, p/ além da EF, e considerando q existe uma ação descentralizada da intervenção,

existirão protocolos entre a AQ.FLAVIAE e a rede parceira na zona Norte de cedência de espaços,

por forma a dar resposta às necessidades formativas locais.

3.2.1. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Capacidade de execução

Capacidade administrativo-financeira da entidade beneficiária, designadamente através do grau 

de cumprimento dos resultados acordados no âmbito de outras operações da responsabilidade do 

mesmo beneficiário.

Grau de cumprimento da meta contratualizada para a taxa de certificação no âmbito de outras 

operações do mesmo beneficiário, na tipologia Formações Modulares Certificadas, nos concursos 

do PT2020, à data de abertura do presente AAC.

(O histórico é determinado a partir de saldos fechados à data de abertura do AAC.

O grau de cumprimento: [ Taxa de certificação em saldo/taxa de certiificação contratualizada em 
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candidatura (última versão)]*100.

Nas situações de não existência de histórico, a pontuação será redistribuida pelos restantes 

critérios.)

Avaliação do Beneficiário

-

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE não desenvolveu nenhuma operação cofinanciada pelo PT 2020, deste modo não

são apresentados resultados alcançados, solicitando-se o fator de ajustamento por não

aplicabilidade do critério.

3.2.2. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Capacidade de execução

Capacidade administrativo-financeira da entidade beneficiária, designadamente através do grau 

de cumprimento dos resultados acordados no âmbito de outras operações da responsabilidade do 

mesmo beneficiário.

Taxa de Execução financeira no âmbito de outras operações do mesmo beneficiário, na tipologia 

Formaçãoes Modulares Certificadas, nos concursos do PT2020, à data de abertura do presente 

AAC.

(O histórico é determinado a partir de saldos fechados à data de abertura do AAC.

O grau de cumprimento: [ Execução Financeira aprovada em saldo/Custo total da operação 

aprovado em Candidatura (última versão)]*100.

Nas situações de não existência de histórico, a pontuação será redistribuida pelos restantes 

critérios.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): Taxa de execução financeira =100%

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE não desenvolveu nenhuma operação cofinanciada pelo PT 2020, deste modo não

são apresentados resultados alcançados, solicitando-se o fator de ajustamento por não

aplicabilidade do critério.

4.1. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Qualidade

Coerência e adequação da operação e da proposta formativa face ao diagnóstico de necessidades 

e aos objetivos visados - 

Grau de representatividade do diagnóstico de necessidade de formação na proposta formativa

(Determinado pelo ratio entre o Volume formação das áreas de formação que resultaram do 

diagnóstico de formação e o Volume de formação da operação.

Compromisso assumido com base nos dados e descritivo inscritos em sede de formulário 

candidatura.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): Grau de representatividade = 100%

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE considera q a sua intervenção numa OP desta tipologia, daria resposta às

necessi//s evidenciadas por tod@s. Num contexto d crescente globalização dos mercados e em

constante mudança cm o q vivemos atual/, caraterizado por 1 elevada competitivi//, aceleração

nos processos/dinâmicas tecnológicas, sociais e do conheci/o, a FMC adquire particular

importância. Assim, o desenvolvi/ económico e social através d eliminação d desigual//s e da = d

oportuni//s depende d formação profissional. A AQ.FLAVIAE empenhou-se viva/ p/ q o DNF fosse

o + próximo possível da reali// e consequente/ o Plano Formativo (PF) adequado, relevante e

inclusivo. O grande objetivo c/ o desenvolvi/o contínuo d DNF é identificar d forma + rápida as

lacunas existentes nas competências dos ativos e no mercado d trabalho, além da análise das

prioridades SANQ e do IEFP. Ao direcionar a formação, permite aos adultos 1 melhor

compreensão das suas competências, 1 potencialização do seu valor p/o MT e 1 adaptação

significativa às mudanças constantes no mundo atual. Tendo em conta q nos DNF efetuados, a

AQ.FLAVIAE seguiu 1 conj. d 5 etapas q são primordiais p/ a elaboração e concretização do PF (1)
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Estabeleci/o da orientação geral; 2) DNF; 3) Elaboração do PF; 4) Desenvolvi/ da ação formativa,

junta/ c/ a EF certificada; 5) Acompanha/o/avaliação da ação formativa, está confiante d q o grau

de representativi// do DNF na proposta formativa seja d 100%, visto q a perfeita compreensão

das necessidades d formação dos adultos e da sua reali// está contemplada nas AEF q selecionou

p/ a execução física. As AEF onde centra a operação são a 213, 341, 345, 523, 541, 621, 811 e

812, já q se obteve 84,09% de respostas de necessidades nestas mesmas áreas, o que reflete >

interesse em áreas prioritárias da ENEI 2030, na Transição Digital e na Transição Verde.

Simultaneamente, abordará na operação as áreas 346, 481, 761 e 762, ainda q em < escala, já q

obteve ˜ 15,91% das respostas de interesse nessas mesmas áreas, dando assim resposta às

necessidades formativas de tod@s os envolvidos. Tendo em conta q 81% das respostas ao DNF

pertencem a adultos com habilitações abaixo do ensino secundário, cerca de 60% das UFCD

integrantes no nosso Plano são de nível II, para proporcionar um acesso igualitário à formação.

Paralela/, e dado q 60% das respostas obtidas advém de territórios de baixa densidade, a

localização das ações a desenvolver terá em conta essa mesma distribuição, potenciando a

qualificação e (re)integração das pessoas deste meio; e, visto q apenas se obteve respostas

oriundas da zona Norte, tanto nos questionários aplicados à população em geral como nos

aplicados ao CQ, a presente operação envolverá essa região. Das 2726 respostas obtidas, cerca

de 90% pertencem a ativos empregados e apenas 10% pertencem a desempregados, assim sendo,

a operação abrangerá um nº significativa/ > de ativos empregados e 1 nº < d desempregados. É d

extrema importância alinhar os resultados obtidos no DNF c/ o Plano d Formação a executar, já q,

o sucesso da operação depende do modo cm esta é orientada, por isso é q 100% do plano

formativo pertence às AEF da Transição Digital e da Transição Verde, sendo: 84,09% (VF = 70300)

do VF total (83600) candidatado é das AEF cumulativas das duas Transições; e 15,91% (VF =

13300) nas áreas somente da Transição Digital ou da Transição Verde. Pelo exposto, 100% do

plano formativo da AQ.FLAVIAE é das AEF da Transição Digital e da Transição Verde.

4.2. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Qualidade

Abordagem integrada, complementariedade e sinergias - 

Qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituições, empresas ou outros agentes 

a nível regional ou nacional.

(Determinado com base na informação apresentada em sede de formulário de candidatura.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): Existência de protocolos/parcerias que envolvam de forma integrada, pelo menos 

quatro, dos seguintes atores: Centros Qualifica, Associações Empresariais, Associações de 

Desenvolvimento Local e Regional, Empresas e Estabelecimentos de Ensino e/ou Entidades 

Formadoras demonstrando complementariedade no seu contributo.

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE desempenha 1 papel fundamental na promoção do desenvolvi/o integral das

regiões onde atua, trabalhando em estreita colaboração c/ diversos parceiros p/ alcançar

objetivos d forma eficaz e sustentável. Afinal, 1 dos objetivos da Associação é mesmo o

desenvolvi/o de parcerias c/ Câmaras Municipais, núcleos empresariais, empresas e empresários,

c/ o objetivo de contribuir p/ o cresci/o sustentado das economias locais e regionais, em áreas

críticas e desfavorecidas, pela melhoria da capacidade produtiva, na capacitação dos RH, na

adesão e utilização d ferramentas e meios d promoção, no acesso a canais de distribuição e d

implementação/utilização d plataformas eletrónicas. Neste contexto, a AQ.FLAVIAE tem

preconizado a sua atividade c/ a preocupação permanente em articular a intervenção no tecido

empresarial c/ o estabeleci/o de parcerias q possam criar sinergias e promovam a competitivi// e

dinamismo local, a qualificação das pessoas e o empreendedorismo. Anexa à candidatura estarão

os protocolos estabelecidos no âmbito do Aviso PESSOAS-2024-3, bem como uma Listagem

resumo. Considerando q a operação decorrerá na região norte, em concelhos distintos, foram

celebrados protocolos de cedência de espaço, acessíveis a tod@s e devida/ equipados, p/ garantia

da execução da operação c/ a máxima quali// e acessibili//; foram também estabelecidos

protocolos com Centros Qualifica que garantem a cooperação, a resposta ao encaminha/o de

formand@s p/ formação modular e a integração da FMC c/ os processos de RVCC, beneficiando

ambas as partes; e, ainda, foram estabelecidos protocolos de colaboração c/ entidades

formadoras, entidades de cariz social e associações empresariais por forma a dar resposta às

necessidades formativas locais e à população que estas abrangem, ampliando a área de atuação

da associação, otimizando recursos e promovendo o desenvolvi/o económico local. Estes

protocolos, e parcerias q deles advêm, são importantes n só para a boa execução da operação, mas

tb p/ permitir a esses parceiros desenvolver a sua atividade, contribuindo p/ o desenvolvi/o e
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fortaleci/o da economia. Paralela/, estas parcerias têm um papel fundamental ao nível da definição

das áreas formativas e da lógica d organização dos diferentes percursos, q apresentamos nesta

candidatura, devido ao contacto próximo, foi e será possível envolver os parceiros nas várias fases

do projeto. Fase Pré-projeto: contribuição p/ o DNF em que assentou a seleção das áreas

indicadas no plano de formação q apresentamos na candidatura; Fase Desenvolvimento do

Projeto: recolha de inscrições e organização d grupos d formação; Fase Avaliação do Projeto:

avaliação do impacto da formação, procurando aferir o nível d transferência d competências

efetiva/ aplicadas na melhoria organizacional, nomeada/, no desenvolvi/o profissional dos

colaboradores e no incremento d novos processos de trabalho. Desta forma podemos salientar q

a dinâmica e forte envolvi/o da AQ.FLAVIAE assim como, a abrangência do público-alvo da

associação e parceiros, permitiram, numa fase de diagnóstico, alinhar a oferta formativa da

operação c/ as reais necessi//s das pessoas, preconizando desde logo o sucesso da sua execução.

Os protocolos assumem um papel fulcral p/ todos os envolvidos, especial/ p/ a comunidade,

impulsionando a inclusão social, o desenvolvi/o local e o aumento das qualificações.

4.3. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Qualidade

Grau de incorporação de medidas e ou instrumentos que contribuam para a promoção da 

igualdade de género, igualdade de acesso e não discriminação

As operações cumprem com o exposto nas alíneas a) e b) do artigo 4º do DL 20-A/2023 de 22 de 

março, apresentando nesta sede informação e evidência quantitativa ou qualitativa que permita 

verificar o contributo adicional da operação para a Carta dos Direitos Fundamentais da União 

Europeia e princípios da igualdade de oportunidades e de por via de procedimentos, práticas, 

atividades ou instrumentos relativos a essas matérias.

(Determinado com base nos dados e descritivo apresentado em sede de formulário de 

candidatura.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): A entidade apresenta informação muito relevante em termos de contributo 

adicional para os princípios horizontais em matéria de igualdade de género e de oportunidades, e 

não discriminação

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE assume este projeto c/o 1 ferramenta de promoção da inclusão, IG, IO e

desenvolvi/o da empregabili//. Em termos operacionais alinha a sua atuação d forma a contribuir

p/ respeitar as disposições da Carta dos Direitos Fundamentais da UE, nomeada/ c/ o exposto nas

alíneas a) e b) do art 4º do DL 20-A/2023 e pelo respeito das disposições aplicáveis da Carta dos

Direitos Fundamentais da UE (direitos civis, políticos, económicos, sociais, culturais e de "3ª

geração" (RGPD). Em relação à alínea a), p/ contribuir p/ o respeito pela Carta dos Direitos

Fundamentais da UE, e os princípios de IG,ñ discriminação e acessibili// p/ pessoas c/ deficiência,

adota políticas internas e externas q proíbem explicita/ a discriminação c base no género, idade,

raça, orientação sexual, deficiência ou outras características protegidas; fomenta a divulgação

dessas mesmas políticas através da ativi// e arte q desenvolve, por via das obras q preconiza,

workshops, ações d sensibilização ou publicações online; dinamiza formação sobre direitos

fundamentais, IG, ñ discriminação e acessibili// p/ a equipa e p/ @s formand@s. Sendo o teatro a

arte de representar a vida, o AQ.FLAVIAE enceta todos os esforços p/ disponibilizar formação

que visa a aquisição d competências técnicas, sociais e emocionais, essenciais p/ a empregabili// e

integração social. Paralela/, oferece orientação profissional e apoio psicossocial p/ ajudar @s

adult@s a superarem desafios pessoais e profissionais, aumentando assim oportuni//s de

(re)inserção no MT e promovendo a coesão social. As ações são acessíveis a tod@s,

independente/ do género, etnia, idade ou outras características, onde os materiais são cultural/

sensíveis; fomentamos 1 ambiente q valoriza a diversi// e promove a inclusão d tod@s; por fim, tb

as parcerias q estabelecemos c entidades d cariz social, q trabalham especifica/ na promoção da

igual// e inclusão social, permite colaborar em iniciativas conjuntas e partilhar recursos e boas

práticas. Em relação à alínea b), a política da AQ.FLAVIAE passa por criar medidas q garantam a

acessibili// das instalações, dos programas d formação, assim cm a promoção da IO p/ pessoas c/

deficiência, alinhados c os princípios e disposições da CDPD; tb estabelece canais d comunicação

claros e acessíveis p/ q tod@s, possam identificar casos d ñ conformi// ou incumpri/o, através de e-

mail e formulário disponibilizado online, onde depois, a pessoa responsável faz 1 análise regular d

dados relacionados c queixas e ñ conformi//s, p/ poder monitorizar, avaliar e reajustar medidas. A

atuação da AQ.FLAVIAE nestes domínios reflete-se: Na IG, IO, ñ discriminação, indicadores

quantitativos e qualitativos em razão da deficiência, raça, etnia, religião/crença, idade, orientação

sexual; visível nos anúncios de recruta/o e acessibili// às estruturas físicas e digitais; na promoção
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d instru/os e ações p/ 1 gestão igualitária e ñ discriminatória, visível nos anúncios de recruta/o e

nos docs de divulgação; formação profissional adaptada a pessoas c/ deficiência/incapacidade; na

adoção de orientações, procedi/os e códigos de boas práticas c/ linguagem e imagens inclusivas e

ñ sexistas na comunicação.

4.4. - Formações Modulares Certificadas - PESSOAS 2030. Qualidade

Grau de incorporação de medidas e ou instrumentos que contribuam para um maior valor 

acrescentado ambiental

As operações cumprem com o exposto nas alíneas c) e d) do artigo 4º do DL 20-A/2023 de 22 de 

março, apresentando nesta sede informação e evidência quantitativa ou qualitativa que permita 

verificar o contributo adicional da operação para os princípios e tratados  da União Europeia em 

termos de desenvolvimento sustentável e do “não prejudicar significativamente” por via de 

procedimentos, práticas, atividades ou instrumentos relativos a essas matérias.

(Determinado com base nos dados e descritivo  apresentado em sede de formulário de 

candidatura.)

Avaliação do Beneficiário

Muito Bom (5): A entidade apresenta informação muito relevante em termos do valor 

acrescentado da sua atividade para as matérias de proteção ambiental e desenvolvimento 

sustentável  

Fundamentação do Benefíciario

A AQ.FLAVIAE desenvolve a sua atuação e a presente operação em comunhão com o disposto nas

alíneas c) e d) do artigo 4º do DL 20-A/2023 (Contribuir p/ o desenvolvi/o sustentável, enqto

objetivo fundamental e abrangente da UE, q tem por finali// melhorar de forma contínua a quali//

de vida e o bem-estar das gerações atuais e futuras, conjugando o desenvolvi/o económico c/ a

defesa do ambiente e a justiça social; e, contribuir p/ preservar, proteger e melhorar a quali// do

ambiente, tal c/o previsto no art. 11.º, sendo que o AQ.FLAVIAE integra nas suas práticas políticas

e ação de desenvolvi/o sustentável. Cumpre ainda o disposto no n.º 1 do art 191.º do Tratado

sobre o Funcionamento da UE, contribuindo p/ a prossecução da preservação, proteção e

melhoria da quali// do ambiente (utilização d plataformas digitais, desmaterializando assim os

processos administrativos, educativos e formativos), utilização prudente e racional dos recursos

naturais (utilização d dispensadores d água c bloqueio automático, utilização d produtos

reciclados, reutilização d materiais e equipa/os), promoção d medidas destinadas a enfrentar os

problemas regionais do ambiente, através da disponibilização d boletins informativos e ações d

sensibilização junto das associações empresariais, empresas e associações d desenvolvi/o local e

regional e d cariz social, tendo em conta o princípio do poluidor-pagador e o princípio “ñ

prejudicar significativamente”. Importa ainda realçar q a AQ.FLAVIAE já efetuou boletins

informativos sobre as Transições Digital e Verde, sobre a ENEI 2030 e sobre o InCoDe.2030 p/

divulgação junto dos parceiros empresariais c o intuito d os sensibilizar p/ a digitalização e

desmaterialização dos processos, p/ a ação climática e p/ a sustentabili//. Simultanea/, a utilização

d meios d comunicação digitais, clouds d armazenamento, sistemas digitais d controlo e

monitorização das operações, disponibilização d plataformas digitais, cedência d equipa/os

informáticos aos grupos formativos, disponibilização digital dos materiais pedagógicos pela EF,

incentivo e apoio à assinatura digital, são algumas das práticas internas e externas q a

AQ.FLAVIAE tem vindo a adotar ao longo dos anos e q exigirá da EF. Paralela/ e através d uma

economia circular, a AQ.FLAVIAE adota 1 modelo d produção e d consumo q envolve a partilha, o

aluguer, a reutilização, a reparação, a renovação e a reciclagem d materiais e produtos existentes,

enqto possível. Na presente operação, a plataforma de ensino a distância da EF será a base do

processo formativo, pois todos os materiais pedagógicos, tarefas, canais de comunicação e

questionários serão disponibilizados na mesma, independentemente de a formação decorrer em

sala, em regime b-learning ou e-learning. De realçar ainda que, 70% da operação decorrerá em

regime de formação digital.

Localização

NUTS II NUTS III CONCELHO FREGUESIA % DE LOCALIZACÃO DA OPERAÇÃO

Norte Terras de Trás-os-Montes
Macedo de 

Cavaleiros
- 30,00 
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NUTS II NUTS III CONCELHO FREGUESIA % DE LOCALIZACÃO DA OPERAÇÃO

Norte Terras de Trás-os-Montes Mirandela - 30,00 

Norte
Área Metropolitana do 

Porto
Vila Nova de Gaia - 20,00 

Norte Alto Tâmega Chaves - 20,00 

Atividades

Identificação de atividades

Nº DE ATIVIDADE DESIGNAÇÃO

1 Formação Modular Certificada  2024 - 2027 

Identificação de áreas de formação

Identificação de Parceiros/Outras Entidades

Formadores


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1 a 34 de 34 itens

Total de Formadores: 34

Indústrias alimentares B-Learning Formador externo 88 Nível Qualificação 4 a 5

Electrónica e automaçãoSala Formador externo 94 Nível Qualificação 1 a 3

Indústrias alimentares E-Learning Formador externo 218 Nível Qualificação 1 a 3

Electrónica e automaçãoE-Learning Formador externo 218 Nível Qualificação 1 a 3

Electrónica e automaçãoB-Learning Formador externo 88 Nível Qualificação 4 a 5

Indústrias alimentares Sala Formador externo 94 Nível Qualificação 1 a 3

Hotelaria e restauração B-Learning Formador externo 110 Nível Qualificação 4 a 5

Hotelaria e restauração E-Learning Formador externo 273 Nível Qualificação 1 a 3

Hotelaria e restauração Sala Formador externo 117 Nível Qualificação 1 a 3

Trabalho social e orientaçãoB-Learning Formador externo 44 Nível Qualificação 4 a 5

Produção agrícola e animalB-Learning Formador externo 88 Nível Qualificação 4 a 5

Trabalho social e orientaçãoE-Learning Formador externo 109 Nível Qualificação 1 a 3

Produção agrícola e animalSala Formador externo 94 Nível Qualificação 1 a 3

Trabalho social e orientaçãoSala Formador externo 47 Nível Qualificação 1 a 3

Custos

CONSULTAR QUADRO FINANCEIRO

CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL ELEGÍVEL FUNDO

587.209,98 € 579.243,41 € 492.356,90 €



Curso/Área de formaçãoTipo de Horas de monitoriaTipo de Vínculo Número de horas de monitoriaNível

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL ELEGÍVEL FUNDO

Financiamento por Categoria de Custo

CATEGORIA DE CUSTO CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL ELEGÍVEL

2.7.0 - Alimentação 140.448,00 € 140.448,00 €

2.1.3 - Bolsas de formação 24.444,48 € 16.551,71 €

1.4.2 - Formadores externos Nível 4 e 5 64.944,00 € 64.870,20 €

94.0.0 - OCS - Custos Unitários 266.684,00 € 266.684,00 €

1.4.1 - Formadores externos Nível 1 a 3 81.180,00 € 81.180,00 €

2.11.0 - Seguros 9.509,50 € 9.509,50 €

2.10.0 - Acolhimento 0,00 € 0,00 €

1.3.1 - Formadores internos Nível 1 a 3 0,00 € 0,00 €

2.9.0 - Alojamento 0,00 € 0,00 €

1.3.2 - Formadores internos Nível 4 e 5 0,00 € 0,00 €

1.8.0 - Promoção e coordenação da CIF (Candidatura Integrada de 

Formação)
0,00 € 0,00 €

2.8.0 - Transportes 0,00 € 0,00 €

Financiamento por Atividade

ATIVIDADE CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL ELEGÍVEL

 - 0,00 € 0,00 €

1 - Formação Modular Certificada  2024 - 2027 587.209,98 € 579.243,41 €

Financiamento por Beneficiário

BENEFICIÁRIO CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL ELEGÍVEL

516815113 - AQ. FLAVIAE & FORM - ASSOCIAÇÃO DE FORMAÇÃO E 

PROMOÇÃO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE CHAVES
587.209,98 € 587.209,98 €

Financiamento

Financiamento Privado

CONSULTAR FINANCIAMENTOS PRIVADOS

FINANCIAMENTO PRIVADO INCENTIVO TOTAL FINANCIAMENTO

0,00 € 0,00 € 0,00 €


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FINANCIAMENTO PRIVADO INCENTIVO TOTAL FINANCIAMENTO

Operações com Orçamento Regional

Código de Orçamento de Investimento

-

Designação do Projeto em Orçamento de Investimento

-

Indicadores

Indicadores de realização

CÓDIGO DESIGNAÇÃO TIPO REFERÊNCIA META

EESO03
Participações em unidades de formação de curta duração 

ou unidades de competência
Realização n/a

2717 - 

2027


EEPO010

Participações em unidades de formação de curta duração 

ou unidades de competência encaminhadas pelos Centros 

Qualifica

Realização n/a
1114 - 

2027


Indicadores de resultados

CÓDIGO DESIGNAÇÃO TIPO REFERÊNCIA META

EESR06
Participações certificadas em unidades de formação de curta 

duração ou unidades de competência
Resultado n/a

96 - 

2027




Documentos

DOCUMENTO TAMANHO TIPO

PLANO FINANCEIRO AQ FLAVIAE_FINANCIAMENTO POR CATEGORIA DE 

CUSTO.xls
46 Kb

Documentos 

justificativos

Relatório DNF_AQ. FLAVIAE.pdf 422 Kb
Documentos 

justificativos

PRTOCOLOS_ANEXAR.pdf
21907 

Kb

Documentos 

justificativos

Doc Justificativo AQ FLAVIAE.pdf 163 Kb
Documentos 

justificativos

Notificação Decisão Aprovação CAND_PESSOAS-FSE+-01124500.pdf 494 Kb
Documentos 

justificativos

RptAnaliseCandidaturaResumo001_2352024.pdf 20 Kb
Documentos 

justificativos

RptAnaliseCandidatura001_2912025.pdf 166 Kb
Documentos 

justificativos

RptAnaliseCandidatura001_20122024.pdf 124 Kb
Documentos 

justificativos


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Balcão dos Fundos - Operação © 2026 Versão 1.55.0

DOCUMENTO TAMANHO TIPO

Declaração de Compromisso_AQ FLAVIAE.pdf 1352 Kb
Declaração de 

Compromisso

RptTermoAceitacao002_2912025.pdf 68 Kb
Termo de 

Aceitação/Contrato

RptMinutasDecisao002_20122024.pdf 127 Kb Outros Documentos

Notificação Projeto Decisão Indeferimento_PESSOAS-FSE+-01124500.pdf 221 Kb Outros Documentos

RptMinutasDecisao002_2352024.pdf 135 Kb Outros Documentos

Aviso PESSOAS-2024-3 –Notificação de projeto de decisão de indeferimento 

Candidatura PESSOAS-FSE+-01124500.msg
324 Kb Outros Documentos

RptMinutasDecisao002_2912025.pdf 243 Kb Outros Documentos

Comprovativo Submissao.pdf 1858 Kb
Comprovativo de 

Submissão

IBAN AQ FLAVIAE.jpeg 648 Kb Comprovativo IBAN
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